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E unha satisfaccion para min presentar esta
coleccién de manuais practicos para o noso sec-
tor comercial que denominamos como
"Biblioteca Basica do Comercio". Tratase dunha
colecciéon de manuais cos que queremos contri-
buir a unha maior formacién dos/as profesionais
do sector do comercio naqueles temas que
sendo de maximo interese e actualidade tefien
que ver coa sta actividade cotia .

Pretendemos dotar ao noso comercio dunha
ferramenta de apoio onde se traten temas fun-
damentais dunha forma sinxela e practica dan-
dolle prioridade a elaboracién de pautas e
recomendaciéns adaptadas s suas necesidades.

Os cambios no comercio galego deben ir pare-
llos as profundas transformaciéns que se estan a
producir no mercado. A clientela, cada vez mais
formada e informada, precisa de comerciantes
que respondan &s suas necesidades.

O mantemento dunha posicién competitiva
require do desenvolvemento e potenciacion
dos elementos que o caracterizan: atencién
personalizada, especializacién con respecto a
outras férmulas comerciais, maior cofecemen-
to dos produtos e, polo tanto, a posibilidade
dun mellor asesoramento as persoas que se
achegan aos establecementos comerciais,
sendo ademais fundamental obter unha diferen-
ciaciéon competitiva e un posicionamento basea-
do na calidade do servizo.

O obxectivo da Consellaria de Innovacién
e Industria é precisamente consolidar o
comercio galego como un comercio de
calidade e un sector econémico de refe-
rencia.

Con esta iniciativa queremos dar un paso
mais neste sentido e, agardo que a colec-
cién que presentamos sexa da slia maxima
utilidade.

FERNANDO X. BLANCO
Conselleiro de Innovacién e Industria



Debes ter en conta que, pese a que un establecemento comercial
precisa definir unha lifa estratéxica que lle permita maximizar a stia
rendibilidade e garantir asi a sGa viabilidade comercial, acadar este
obxectivo basico non é incompatible coa implantaciéon de boas
practicas medio ambientais. Ao contrario, mediante as mesmas
perséguese, entre outros obxectivos, unha optimizacién no consu-
mo de recursos que supdn unha reducién no nivel de gastos.

Por outra parte mediante a implantacién de practicas en prol do
coidado do medio ambiente no teu comercio estaras mostrando
un compromiso coa conservaciéon ambiental do medio natural, a
vez que co teu exemplo actuaras como elemento de sensibiliza-
cién e concienciacién ante a tua clientela, axudando asi 4 creacién
dunha cadea de compromiso social co medio ambiente.

Para que esta cadea de compromiso ambiental do teu establece-
mento comercial sexa tanto externa como interna podes dedicar
tempo a concienciar e formar aos/as teus/tias empregados/as.
Deste xeito eles/elas tamén poderan actuar como concienciado-
res/as medio ambientais da clientela.

Finalmente debes ter en conta que a adopcién de boas practicas
medio ambientais tamén repercutira de xeito positivo na tla imaxe
publica. Asi a implantacién de medidas de optimizacién ambiental
tamén se converte nunha vantaxe competitiva, posto que che
axuda a diferenciarte e posicionarte como un establecemento
comprometido coa conservacién do medio natural.



A Consellaria de Innovacién e Industria, a través
da Direccién Xeral de Comercio da Xunta de
Galicia, vén de crear a Biblioteca Basica do
Comercio, unha colecciéon de manuais-guias
para contribuir a formacién dos/as profesionais
do sector, nos aspectos clave no desenvolve-
mento da sUa actividade comercial.

Esta iniciativa formativa e de posta ao dia dos/as
comerciantes, representa, sen dubida, un
impulso mais a un comercio galego de calidade,
competitivo e fortemente comprometido coa
sociedade e co seu ambito.

A Biblioteca Basica do Comercio complementa
outras actuaciéns levadas a cabo pola
Consellaria de Innovacién, a través da Direccién
Xeral de Comercio, que permitiu, con grande
éxito, a implantacién do Selo de Calidade do
Comercio Galego.

A obra, cun enfoque divulgativo, axil e funda-
mentalmente practico, e cunha presentacién
amena, atractiva e de facil comprensién, consta
inicialmente de |3 titulos:

Apaga o candil: medidas e habitos de aforro
enerxético.

Coidadifio: prevencién de riscos laborais no
comercio.

Paso libre: accesibilidade e eliminacién de
barreiras arquitectoénicas.

Bo dia: a importancia da atencién ao
cliente.

Salta 4 vista: técnicas de escaparatismo.

Mdis por menos: técnicas de mercadotecnia
e vendas.

Con todas as da lei: a normativa bésica do
comercio.

Envolto para que volte: guia do empaqueta-
do e presentaciéon de artigos.

Coidando o meu ambiente: actuaciéns e
practicas que minimizan o impacto
medioambiental.

O meu produto como “tic” queiras: TIC e
comercio electrénico (e-commerce).

Galeg@ vende (Tomos | e 2): o respecto
dos dereitos lingliisticos como ferramenta
estratéxica e competitiva.

Sei que me queres: técnicas e practicas para
a fidelizaciéon de clientes.

ANA MARIA RUA SOUTO
Directora Xeral de Comercio






1Situacion ambiental do sector

2Xestion de aprovisionamento e equipos
Aprovisionamentos de mercadorias
Aprovisionamentos de artigos auxiliares
Equipos e instalacions

3A xestion de auga, enerxia e residuos
Xestion da auga
Xestion de enenxia
Xestion de residuos

4Ruidos
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ENTRADAS ACTIVIDADES DUN ESTABLECEMENTO SAIDAS

* ENERXIA ( RECEPCION DE XENERO ) « AUGAS RESIDUAIS

* AUGA

( ALMACENAMENTO E XESTION DE ALMACEN ) * RESIDUOS SOLIDOS
* ARTIGOS DE XESTION URBANOS
RO - ( XESTION ADMINISTRATIVA ) -

MANTEMENTO E
LIMPEZA

* RESIDUOS PERIGOSOS

( PROCESOS DE MANTEMENTO E LIMPEZA ) * EMISIONS

* ARTIGOS AUXILIARES (

DE VENDA EXPOSICION NO ESTABLECEMENTO ) * RUIDOS
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Abarca o relacionado coa recepcién das mercadorias a comercializar e as materias pri-
mas necesarias para o funcionamento do establecemento. Neste punto presta atencién
a contaminacién acustica das operaciéns de carga e descarga e 4 xeracién de residuos
de envases e embalaxes.

As mercadorias se almacenan temporalmente en lugares habilitados ao efecto contem-
plando as condiciéns de conservacién e mantemento. Neste proceso os aspectos
ambientais mais relevantes son o consumo de enerxia eléctrica (iluminacién, climatiza-
cion ou refrixeracion) e a xeracién de residuos de envases e embalaxes.

Nun establecemento comercial estas actividades orixinan principalmente consumos
enerxéticos e de papel, 4 vez que supofnen a xeracién de residuos sélidos urbanos
(papel, grampas, etc) e residuos perigosos (pilas, cartuchos de tinta, toners, etc). Ten en
conta que alglins componentes dos ordenadores persoais contefen substancias perigo-
sas como metais pesados.

Comprende todas as actividades relacionadas co mantemento e limpeza do establece-
mento e o uso de instalaciéns auxiliares (lavabos, sistemas de calefaccion e refrixera-
cion...). Neste punto presta atencion ao consumo de auga, a carga contaminante das
augas residuais, 4 xeracién de residuos e ao consumo de enerxia en xeral.



EXPOSICION DA SALA DE VENDAS

A mercadoria se sitGa en expositores de diferentes formatos asegurando a slia presentacion e
conservacién. Presta atencion ao consumo de enerxia eléctrica sobre todo en iluminacién e a
xeracion de residuos de diversa natureza.

PROCESO DE VENDA

Durante esta fase prodicense principalmente os seguintes tipos de residuos: papel (principal-
mente dos recibos de compra), embalaxes, envases e bolsas de plastico. De todas formas,
dependendo da natureza do produto comercializado pode ser que non existan envases nin
embalaxes ou ben que se produzan outro tipo de residuos diferentes.

Para minimizar o impacto ambiental de todas estas actividades podes levar a cabo unha serie de
boas practicas medio ambientais, que requiren un cambio tanto en actitudes persoais como na
organizacién de certas actividades cotias.

A través das boas practicas ambientais conseguiras os seguintes beneficios:
1Optimizar o consumo de enerxia e de auga, o que supén unha reducién de gastos. 2Xerar

menos residuos. dReutilizar os residuos. AMinimizar o efecto ambiental das emisiéns atmosfé-
ricas, ruidos e vertidos de auga. 9Mellorar a imaxe do teu comercio ante a clientela.
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N BIBLIOTECA BASICA DO COMERCIO

APROVISIONAMENTOS
DE ARTIGOS
AUKILIARES

Para o desenvolvemento da actividade
comercial, o mantemento axeitado do
establecemento e a sia xestion, tamén é
imprescindible a compra e utilizacion de
outra serie de produtos de uso interno.

Xa que este tipo de artigos non vefien deter-
minados pola tlia estratexia comercial podes
optar por pofer en practica medidas de coi-
dado medio ambiental & hora de aprovisio-
narte. Para levar a cabo estas politicas, é
importante que cofezas os diferentes etique-
tados ecoldxicos existentes.

o x oy AENOR
* *
*
\* * *
o
M= Medio
Ambiente
AENOR
Ecodisefio @

g9
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Alguns dos mais importantes son:

IEtiqueta ecoldxica da Unién
Europea: representa ter cumprido
uns criterios ambientais estritos e
transparentes. ZMarca AENOR
Medio Ambiente: conforme coas
normas UNE de criterios ecoléxicos.
3Marca AENOR Ecodesefio: norma
centrada no deseno ecoléxico de
produtos. ZPunto Verde: Certifica
que a empresa produtora do artigo
acdllese ao Sistema Integrado de
Xestién de Residuos e Envases e
paga unha taxa para a recollida selec-
tiva e periddica de envases e o seu
tratamento posterior. JPunto Sigre:
Sistema Integrado de Xestién e
Recollida de Envases do sector far-
macéutico. GCirculo de Moebius:
adxudicase a todos os produtos que
son reciclables.



Nas tarefas de limpeza do establece-
mento inflie tanto o consumo de auga
(que se tratarda mais adiante) como o
consumo de substancias quimicas de
limpeza. Dependendo da sGa composi-
cién, asi como da cantidade que utilices,
se producird unha maior ou menor con-
taminacién. Cando merques produtos
para a limpeza do teu establecemento
pregintate que precisas realmente e
non adquiras produtos innecesarios:

TEmprega as cantidades recomendadas
polos fabricantes. 2Intenta utilizar pro-
dutos que non sexan agresivos co medio
ambiente: fixate en que os deterxentes
sexan libres de fosfato e de cloro.
3Merca produtos ecoléxicos: limpado-
res ecoléxicos, bolsas do lixo biodegra-
dables, etc. #Os produtos de limpeza
industrial deben ter a vista unha listaxe
coas substancias perigosas que conte-
nan, as stas propiedades e o seu nivel de
perigosidade. 8As substancias perigosas
deben almacenarse hermeticamente e
en sitios separados do resto de produtos
e materiais.. 6Valora a posibilidade de
empregar para a limpeza produtos natu-
rais como o vinagre, limén, sal ou bicar-
bonato sédico. Estas substancias
presentan a vantaxe de

non ser toéxicos.

Durante as tarefas de xestiéon e administracién do
teu negocio podes precisar dunha serie de materiais
de oficina. A hora de seleccionalos e empregalos tes
a opcién de seguir as seguintes boas practicas:

Tintenta evitar o malgasto de papel. Neste senso
podes reflexionar sobre cando é preciso imprimir
documentos e cando non. Tamén podes levar a
cabo un labor de concienciacién medio ambiental
se nos correos electrénicos que envies inclies
unha mensaxe na que se pregue que non se impri-
ma a non ser que sexa preciso. 2Podes optar por
utilizar papel reciclado en recibos de compra, res-
gardos, folletos informativos, publicidade, ofertas,
etc. Este tipo de papel, pese a ser algo mais caro,
permitirache levar unha labor de coidado do
medio e de concienciacién tanto entre a tda clien-
tela como entre os/as teus/tlas empregados/as.
3Na medida do posible emprega materiais recar-
gables (boligrafos, portaminas etc) ou feitos con
materiais biodegradables (libretas, carpetas...).
4Busca un provedor de material informatico que
recolla os toners de impresién cando estes xa
estean esgotados.

Se contas con algln vehiculo de reparto, transpor-
te de mercadorias, etc., podes ter en conta estas
recomendaciéns de conducién eficiente:

1Planifica o teu recorrido para facelo o mais curto
posible e evitar os atascos. 2Utiliza marchas lon-
gas. dLimita a velocidade. #intenta vixiar a pre-
sién das rodas e o bo estado do vehiculo.

9No momento de renovar o vehi-

culo considera adquirir o

que menos emi-

siéns produ-

za.
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BOLSAS PLASTICAS
O grao de implantacién das bolsas de plastico é moi eleva-
do, calcllase que en Galicia utilizanse ao ano mais de 600
milléns no consumo. A maioria das mesmas estan fabricadas
con materiais como o polietileno, que tarda décadas en degra-
darse. Polo tanto, en caso de realizarse un mal uso das mesmas
e de non ser sometidas a algin proceso de reciclaxe supofien
unha ameaza para o contorno.

Actualmente existen alternativas as bolsas plasticas de uso comun
pero debes ter en conta que supofen uns gastos mais elevados para o
teu comercio. Polo que, antes de optar por estar alternativas debes ana-
lizar o impacto que terian no teu balance financeiro. Se no teu comercio
utilizas bolsas de plastico podes ter en conta estas dias recomendaciéns
medio ambientais:

1As bolsas plasticas menos contaminantes son as que contefian unha baixa
cantidade de polietileno. 2Intenta seleccionar modelos que informen ao consu-
midor sobre o seu uso e eliminacién axeitados.



Se pola contra decides optar por algunha das alternativas as bolsas plasticas estas son as
principais:

1Bolsas biodegradables: son as que se descomponen de xeito natural, xa que estan
fabricadas a partir de recursos vexetais non comestibles, renovables e de orixe agri-
cola. Poden depositarse nos colectores de lixo organico e degradanse mais rapido
que as normais. 2Bolsas reutilizables de materiais non plasticos: pédense empre-
gar mais dunha vez, como por exemplo as de tea. Podes repartir estas bolsas co
teu logotipo entre a clientela explicandolle a tia motivacién de que volvan sem-
pre con ela, asi publicitaras o teu establecemento e actuaras como sensibiliza-
dor social ao tempo que contribles a reducir a producién de residuos plasti-
cos. Estas bolsas tefien un prezo elevado polo que, en vez de utilizalas habi-
tualmente, podes optar por entregalas a tia clientela en datas especiais ou
con motivo dalgunha promocién.

ENVOLTORIOS

Outro produto moi prexudicial son as bandexas de poliestireno, utilizadas nor-
malmente en produtos alimenticios. A este respecto existen outras alternati-

vas como carténs ou papeis parafinados.

\
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EQUIPOS E INSTALACIONS

EQUIPOS

Cada tipo de comercio contara cun tipo de maquinaria e equipos diferente, ainda que
xeralmente esta podera dividirse en equipos accesorios (caixa rexistradora, monitores,
computadora, mobiliario, elementos de decoracién) e equipos propios da actividade
(balanza, frigorificos, etc).

Unha boa xestién e un axeitado mantemento destes equipos aumentara o seu rende-
mento e o seu ciclo de vida, pero tamén contribuira a reducir o seu impacto no medio
ambiente. Neste senso, ten en conta que unha parte importante dos equipos funciona
con electricidade, polo que podes intentar adquirir equipos de baixo consumo, por
exemplo, moitos aparellos levan unha Etiqueta de Eficiencia Enerxética que mostra o
seu consumo e eficiencia. Se queres mais informacién sobre esta etiqueta podes con-
sultar o caderno Apaga o Candil, tamén publicado na Biblioteca Basica do Comercio

Galego.

N
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INSTALACIONS

As principais instalaciéns coas que pode contar un comercio son:
1Sala de vendas. 20ficina. 3Bafios. #Zona de descarga. 9Almacén. 6Oficina. ICamaras frigorificas.

Todos estes lugares precisan a instalacion de sistemas de iluminacién, climatizacién, instalacions
eléctricas para conexion de equipos, sistemas de comunicacion, cableado, etc.

Debes ter en conta que cada zona debe de estar adaptada para un consumo enerxético eficien-
te e axeitado para cada caso. Por exemplo, no almacén non é precisa unha iluminacién tan inten-
sa como na sala de vendas e, dependendo do produto que comercialices a sta climatizacion
tamén variara. Tamén debes realizar un mantemento 6ptimo das instalaciéns que eviten calque-
ra tipo de fuga ou consumos superiores aos normais.

Por ultimo, tanto no caso de que te atopes na fase de desefio dun novo local, como se tes pen-
sado realizar reformas no teu actual establecemento podes ter en conta consideracions ambien-
tais. Por exemplo, se realizas reformas no teu escaparate podes instalar lampadas de baixo con-
sumo para aforrar no teu consumo enerxético.

ND) COIDANDO O MEU AMBIENTE
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Como norma xeral un

establecemento comercial realiza
consumos de auga moi reducidos.
Con todo, dehes ter en conta que a
auga é un elemento hase para a
vida, polo que é recomendable
Xestionala de xeito responsable e
eficiente.

Os obxectivos medio ambientais
que debes buscar son tanto optimi-
zar o consumo de auga como redu-
cir a carga contaminante das augas
residuais que se produzan no teu
comercio.




Unha hilla pingando unha

hora desperdicia un litro de

auga, isto suporia un malgas-
1o de 8.760 litros nun ano!"!
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O xeito mais eficaz de reducir o consumo enerxético do teu establecemento é optimizar o
mesmo para consumir de forma eficiente. Adoptando medidas de aforro enerxético non soa-
mente estaras coidando o teu contorno senén que tamén estaras incrementando a rendibilida-
de do teu establecemento. Para conseguir un consumo enerxético mais eficiente podes levar a
cabo unhas sinxelas medidas e habitos de consumo que se mostran a continuacion.

\\
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KESTION DO CONSUMO DE ENERKIA
De seguido podes ler unha serie de consellos para que reduzas o consumo enerxético
do teu establecemento en diferentes apartados:

ILUMINACION:

I Aproveita a luz natural ao maximo no teu establecemento evitando os obstaculos que
impidan a entrada da mesma. Para iso coloca os mobles grandes pegados a parede.
2Limpa ben as fiestras e escaparates. 3Conecta os ambientes con aberturas evitando
no posible os muros opacos.

4As cores claras nas paredes e teitos achegan sensacion de amplitude e reflicten unha
maior cantidade de luz que as escuras. 5Pensa en seleccionar materiais que acheguen
luminosidade (cristal, espellos, aluminio, madeiras claras e con pouca veta) nos marcos
de portas e fiestras, mostradores e mobiliario. 6]0ptimiza o teu sistema de iluminacién
mediante a instalacién de lampadas de baixo consumo. As lampadas de baixo consumo
poden aforrar ata un 80 % de enerxia eléctrica. 7Limpa ben o teu sistema de alumea-
do, a presenza de po no mesmo pode chegar a reducir a iluminacién no 10 %. 8Nas
zonas onde non ¢é precisa iluminacién constate, como o almacén, podes instalar inte-
rruptores con temporizador ou detectores de presenza. 9Podes instalar células que
detecten a variacién da intensidade da luz natural no teu escaparate. Asf a luminaria do
escaparate soamente se prendera cando sexa preciso.



ACONDICIONAMENTO TERMICO:

I Podes instalar illamento en portas e fiestras e sistemas de peche automatico para evitar as per-
das de calor ou de frio do aire acondicionado. Os sistemas de peche automatico poden permi-
tir un aforro de ata o 40 % en acondicionamento térmico. 2En canto a temperatura do local,
busca acadar sempre unha temperatura confortable para as persoas presentes no establece-
mento. 3Cando baixes a temperatura co aire acondicionado intenta facelo de xeito progresivo
asi refrescaras o establecemento de xeito mais rapido e cun consumo menor. 4Para aforrar car-
tos e mellorar a eficiencia do sistema de acondicionamento térmico podes revisa o seu mante-

mento, por exemplo revisando os filtros e comprobando que non existan fugas no aire acondi-
cionado, caldeira,radiadores, etc.

59 COIDANDO O MEU AMBIENTE
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1 Apaga os aparellos eléctricos cando non os precises. Tamén podes instalar sistemas de
baixo consumo para que cando non sexan utilizados queden en estado de espera
2Cando vaias adquirir un novo equipo podes ter en conta o seu consumo enerxético
como un dos criterios de merca. Equipos de similares prestacions poden chegar a ter
variacions de consumo de ata un 90 %. 3Se precisas de camaras de refrixeraciéon valo-
ra a posibilidade de compartilas con outros comerciantes. Isto pode realizarse de xeito
eficiente entre os comerciantes dun mercado municipal.
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Por dltimo, se queres obter informaciéon mais detallada sobre os aspectos clave do aforro ener-
xético amais de consellos e mais boas practicas de consumo, a Conselleria de Innovacién e
Industria, a través da Direccién Xeral de Comercio da Xunta de Galicia, pon a tda disposicién
o caderno Apaga o candil, que tamén pertence a Biblioteca Basica do Comercio.
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xESTION nE RESInuos 1Equipos eléctricos. ZElectrodomés-

ticos. dPilas usadas e baterias. £Fluo-

) } rescentes. JLiquidos e gases de refri-
Nun establecemento comercial producenseé  ,_....sn. GEnvases de produtos de

distintos tinos de residuos, que $e POUEN  |impeza. TMateriais absorbentes que
l}laSiﬁﬂar lla SB!Illillle Illalleira se atopen contaminados.

Residuos Solidos Urbanos: dependende  BOAS PRACTICAS NA KESTION DE

cada actividade, pero poden clasificarse en:  RESIDUOS
A mellor forma de coidar o medio

IResiduos organicos. 2Vidro. @Plasticos,  ambiente é que intentes reducir a
envases lixeiros e embalaxes. ZPapel e car- cantidade de residuos que produces
tén. SRoupa e residuos téxtiles. fMobiliarioe e, na medida das tdas posibilidades,
madeira. que reempregues produtos e mate-

riais en usos alternativos.
Residuos perigosos: ainda que poidas
pensar gue o leu comercio non profice  De seguido podes ver algins conse-
este tipo de residuos, existen nun NOMero  llos dtiles en funcién do tipo de resi-
considerable de residuos moi duo:
contaminantes gue se poden derivar da
actividade comercial:

uBIBLIOTECA BASICA DO COMERCIO



CONSELLOS XERAIS

ISepara en orixe os diferentes tipos de
residuos que produce o teu comercio e
deposita cada un no seu correspondente
colector do lixo. 2Evita que os residuos
entren en contacto coa materia prima
ou co produto. 3Podes utilizar os trapos
vellos como panos de limpeza, evitando
asi o uso de papel. 4Sempre que poidas
substitlle o correo ordinario polo elec-
trénico para comunicarte coa tda clien-
tela ou distribuidores. 5Podes utilizar
facturas electrénicas 4 hora de cobrar a
determinados tipos clientes/as.

PLASTICOS, ENUASES LIXEIROS E EMBALAKES
I Podes dar a tua clientela bolsas reutili-
zables. Se ben estas bolsas son mais
caras asi conseguiras que fagan publici-
dade do teu establecemento cada vez
que as utilicen e coidaras do medio.

RESIDUOS PERIGOSO0S
Os residuos perigosos precisan dunha
xestion especifica que engloba unha
recollida, transporte, almacenaxe e tra-
tamento especial. Nalglins casos existe a
obrigatoriedade de que sexan tratados
por empresas xestoras autorizadas para
levar a cabo estes procesos. No caso de
teres que recorrer a un xestor autoriza-
do debes ter en conta que tefien uns
custos elevados que repercutiran
no prezo ao que podes
vender os teus
produtos.

RESIDUOS PERIGOSOS

Os residuos perigosos precisan dunha xestién
especifica que engloba unha recollida, transporte,
almacenaxe e tratamento especial. Nalglins casos
existe a obrigatoriedade de que sexan tratados por
empresas xestoras autorizadas para levar a cabo
estes procesos. No caso de teres que recorrer a
un xestor autorizado debes ter en conta que tefien
uns custos elevados que repercutiran no prezo ao
que podes vender os teus produtos.

En canto a este tipo de residuos, podes ter en
conta as seguintes recomendacions:

I As pilas non deben mesturarse con outros tipos
de residuos. Para eliminalas existen colectores
especificos e empresas especializadas na xestién e
tratamento deste tipo de residuos. 2Se un aparato
pode funcionar tanto con pilas como con electrici-
dade elixe esta ultima, posto que asi non se xera-
ran residuos. 30s envases que contiveron substan-
cias perigosas deben ser tratados como residuos
perigosos. 4Se no transcurso da ta actividade

se orixinan aceites industriais residuais

debes entregalos para a sla

recollida a un xestor de

residuos autori-

zado.
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Se pola contra xa posiies un local e
pensas fgue se orixina unha excesiva
contaminacion aciistica os principais
ambitos de actuacion sobre os gque podes
incidir son os seguintes:

1

BOAS PRACTICAS AMBIENTAIS

Un nivel axeitado de miisica
ambiental pode aumentar o
tempo que a clientela pasa na
sala de vendas. Pero se a intensi-
dade é demasiado elevada con-

séguese o efecto contrario
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Lei 1/1995 do 2 de xaneiro, de Proteccion Ambiental de Galicia. ZLei 7/1997 do |11 de agosto,
de Proteccién contra a contaminacion acustica. ¢Lei 10/1997 do 22 de agosto, de Residuos
Sélidos Urbanos de Galicia. “/Lei | 1/1997, do 24 de abril, de Envases e Residuos de Envases.

Lei 46/1999 do |3 de decembro, de modificacién da Lei 29/1985 do 2 de agosto, de augas.

Lei 16/2002 do | de xullo, de Prevencién e control integrados da contaminacion. /Lei 37/2003 do
|17 de novembro, de Ruido.

CONSELLERIA DE INNOVACION E INDUSTRIA
Edificios Administrativos San Caetano, s/n

5704 Santiago de Compostela

Teléfono: 981 54 54 00 - Fax: 981 54 49 49

DIRECCION XERAL DE COMERCIO
Edificios Administrativos San Caetano, s/n
5704 Santiago de Compostela

Teléfono: 981 54 43 41- Fax: 981 54 55 4|
Correo electrénico: dxcomercio@xunta.es

CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE E DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE
Complexo Administrativo San Lazaro, s/n

5781 Santiago de Compostela

Teléfono: 981 54 17 |5 — Fax: 981 54 17 27

“Comercio y medio ambiente. Buenas practicas”. Cuadernos AFIC. Generalitat
Valenciana. Conselleria D “Industria, Comerg | Innovacié.

“Las buenas practicas medioambientales en el comercio”. Generalitat Valenciana.
Conselleria de Medi Ambient.

“Guia de buenas practicas ambientales en el sector del comercio minorista”’. Camara de
Comercio de Zaragoza.

“Manual sectorial de ecoeficiencia en el sector del pequefio comercio en la Regién de
Murcia”. Regién de Murcia. Consejeria de Agricultura, Agua y Medio Ambiente (2004).

“Manual util para el cuidado responsable del medio ambiente”. Gobierno de Cantabria.
Consejeria de Medio ambiente.

“Guia para un consumo responsable”. Confederacién Espanola de Cooperativas de
Consumidores y Usuarios. Hispacoop, www.hispacoop.es

“Buenas practicas medioambientales para los Comerciantes de los Mercados
Municipales”. Hispacoop, www.hispacoop.es
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