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Se precisas mais informacion podes dirixirte a

Oficina Provincial de Informacion ao Consumidor (OPIC)
Novo Edificio da Deputacion de Pontevedra
Avda, Montero Rios,s/n, 22 andar - 36071 Pontevedra
Telefono: 986 804100
Teléfono gratuito de atencion 6 cidadan: 800 231123
opconsumo@depo.es - www.depo.es
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Nun sector cada vez mais competitivo como é o comercio, a mellor baza
para os comerciantes e ofrecer un servizo transparente que tefia todalas
garantias. Aquelas empresas e pequenos comercios que se adhiran ao
Sistema Arbitral de Consumo contaran con este distintivo:

Este simbolo axudara a reforzar a confianza dos consumidores xa
que garante que no caso de que haxa conflito entrard en xogo un
procedemento para resolvelo axil, eficaz e gratuito, o que supén unha
garantia de calidade.

Dende a Oficina Provincial de Informacion ao Consumidor (OPIC)
traballamos para promover a resolucién extraxudicial de conflitos por
medio dunha solucioén amistosa do mesmo, ben mediando ou, de ser o
caso, derivando a reclamacién para que esta sexa resolta polo sistema
de arbitraxe.

Que é o arbitraxe?

E un procedemento voluntario para o empresario e para o consumidor,
gratuito, axil e eficaz que trata de resolver os conflitos sen ter que acudir
a via xudicial.

Todolos conflitos que se canalicen por medio deste procedemento
remataran cun acordo entre as partes ou cun laudo que ten os mesmos
efectos cunha sentenza xudicial que zanxa a disputa.

Como se adhiren os comercios e empresas ao
Sistema Arbitral de Consumo?

Os comercios e empresas galegas interesadas poden facelo de diferentes
xeitos:

* Mediante Oferta Publica de Sometemento ao Sistema Arbitral de
Consumo dirixida ao Sr. Presidente da Xunta Arbitral de Consumo de
Galicia.

Esta opcién, que pode estar limitada, significa que os conflitos que
se presenten ao comercio/empresa adherida poderan ser resoltos por
este sistema se o consumidor asi o desexa.

Os comercios/empresas contaran co logotipo de adhesion xenérica ou
limitada ao sistema como simbolo de distincién dentro do mercado.

» Adhesion en casos concretos

No suposto de conflitos concretos os comercios/empresas interesadas
poderan adherirse ao sistema para a resolucién do caso pero non
poderan utilizar o distintivo.
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